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कार्यकारी साराांश 

सावयजलिक सेवा प्रवाहको गणुस्तर प्रलत सचेत रहि र सेवाग्राही िागररक प्रलत गाउँपालिकािाई 
जजम्िेवार बिाउि सावयजलिक सिुवुाईको अभ्र्ासिे ठूिो िहत्व राख्दछ। सावयजलिक हहतको 
िालग छिफि र बहस चिाउिे प्रथा धेरै वर्य अजिको हो। सावयजलिक सिुवुाईको छुटै्ट 
कार्यहवलधको क्षेत्रिा 2064 साििा बिेको स-ुशासि (व्र्वस्थापि तथा सञ्चािि) ऐििे ठूिो 
फड्को िार् र्ो। ििुकुको सावयजलिक प्रशासििाई जििखुी, जावाफदेही, पारदशी,सिावेशी तथा 
जि-सहभालगतािूिक बिाई ििुकुिा स-ुशासििे स्पष्टता पार्ो। सोही ऐिको दफा 36 िा 
गाउँपालिकािे ऐि पाििा गिुयपिे भन्ने शतय रह्यो। ऐििा उल्िेख भएका व्र्वस्थाहरुिा 
आवश्र्क हेरफेर सहहत (Mutatis Muntandis) िागू गिुय गराउि ुपिेछ भन्ने बाध्र्ात्िक व्र्वस्था 
रह्यो। र्स्तो कािूिी पररवेशिा आधाररत रही स्थािीर् तहिा सिेत िागू गिे अलभप्रार्िे "लसस्िे 
गाउँपालिकाको सावयजलिक सिुवुाई सम्बन्धी कार्यहवलध 20७५" िस्र्ौदा िाई गाउँ 
कार्यपालिकाको लिलत २०७६/०१/०६को बैठकबाट स्वीकृत गरी जारी गररएको हो। 

लसस्िे गाउँपालिकाको सावयजलिक सिुवुाई सिुवुाई सम्बन्धी कार्यहवलध २०७५ िाई सात 
पररच्छेदिा वगीकरण गररएको छ। र्सिा पाँचवटा अिसूुची रहेका छि।् सशुासि (व्र्वस्थापि 
तथा  सञ्चािि) ऐि, 2064 र तत्सम्बन्धी लिर्िाविी तथा गाउँपालिका सावयजलिक सिुवुाई 
सिबन्धी कार्यहवलध, २०६७ िाई िस्र्ौदा िूि सन्दभय सािग्री बािाइएको छ। साहवकिा हवलभन्न 
गाउँपालिकाहरुिे सावयजलिक सिुवुाईिा प्रर्ोग गरेको "िगाररक प्रलतवेदि पत्र (Citizen Report 

Card)  पलि सन्दभय सािग्रीको रुपिा ग्रहण गररएको छ।  

        सावयजलिक सिुवुाईका िालग गाउँपालिका आफैँ  सांर्ोजक िबिी "सिुवुाई सांर्ोजक" 
राख्ने िागररक वडापत्र टाँस्िे, गिुासो सिुवुाई गिे, सावयजलिक सिुवुाई वर्यिा 2 पटक गिे प्रस्ताव 
कार्यहवलधिे गरेको छ। िागररक सिुवुाई सलुिर्ोजजत तवरवाट सांचािि गररि ु पिे गरी 
कार्यहवलधको तजुयिा गररएकोछ। र्सका िालग 2 वटा सांर्न्त्र/हवलधको (Tools) प्रर्ोगद्धारा 
सिुवुाईिाई व्र्वजस्थत र उ्ेश्र्िखुी गररएको छ। पहहिो सांर्न्त्र हो- लिगयि अलभित (Exit Poll) र 
दोश्रो हो-िागररक प्रलतवेदि पत्र (Citizen Report Card)। दईु हवलधिा सहभागी भई ित जाहेर 
गरेका सेवाग्राही िागररकबाट गाउँपालिकािे गिे गरेको सेवा प्रवाहको हैलसर्त बझुी वास्तहवक 
रुपिा पषृ्ठपोर्ण (Feedback) पाउि सक्िे हिुािे लिजहरुिाई सावयजलिक सिुवुाईिा प्राथलिकता 
ददई अलभित प्रकट गिय िगाउिे प्रस्ताव गररएको छ। सावयजलिक सिुवुाईको क्षेत्रिा र्स 
कार्यहवलधिे एउटा अभ्र्ासको थाििी गिे प्रर्ास गरेको छ। त्र्ो हो- "कुिै र्ोजिा हवशेर् र 
सावयजलिक िहत्वको सिुवुाई गररिपुछय भन्ने स्थािीर् जितािे लिजखत िाग गरेिा वा हवकास 
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साझेदार सांस्थािे अिरुोध गरेिा र गाउँपालिकािे आवश्र्क देखेिा लिणयर् गरी सो र्ोजिा 
िात्रको खुिा छिफि एवि ्बहस चिाई सावयजलिक सिुवुाई आर्ोजिा गिय सक्िेछ। "प्रस्ततु 
कार्यहवलधको अभ्र्ासिे गाउँपालिकाका िागररकहरुको बीचिा दोहोरो सम्वाद स्थाहपत गिय र 
त्र्स्तो सम्वादबाट जितािाई देश हवकासको प्रहिर्ािा रचिात्िक प्रलतलिलधत्व गराई पारदजशयताको 
िाध्र्िद्धारा गाउँपालिकािा जजम्िेवारीको सांस्कार बस्दै जािे हवश्वास गररएको छ। 

पररचर् 

िेपािको सांहवधाि र ऐिहरुिे लिददयष्ट गरेका उ्ेश्र्िाई पररपूलतय गिय, गाउँपालिका र अन्तगयतका 
लिकार् र िागररकहरुका बीचिा दोहोरो सम्वाद स्थाहपत गिय र त्र्स्तो सम्बादबाट जितािाई 
देश हवकासको प्रहिर्ािा रचिात्िक प्रलतलिलधत्व गराई पारदजशयताको िाध्र्िद्धारा गाउँपालिकाको 
सेवाप्रवाहिाई गणुस्तररर् बिाउि र जजम्िेवारीको सांस्कार बसाउि वाञ्छिीर् भएको हुँदा लसस्िे 
गाउँपालिकाके सावयजलिक सिुवुाई सम्बन्धी कार्यहवलध, 20७६ तजुयिा गररएको छ। 

 
 

पररच्छेद-1 

उ्शे्र्, पररभार्ा र व्र्ाख्र्ा 
 उ्शे्र् : 

क) गाउँपालिकाबाट उपिब्ध सेवा, वस्त ु र सहुवधा सावयजलिक गरी त्र्स्ता हवर्र्का 
सम्वन्धिा सावयजलिक थिोिा सेवाग्राही िागररकिे उठाएका प्रश्नहरुिा स्पष्टता ल्र्ाउिे 
र िागररकबाट प्राप्त रचिात्िक सझुाविाई ग्रहण गिे गाउँपालिका सावयजलिक 
सिुवुाईको उ्ेश्र् रहिेछ। 

ख) दोहोरो सम्वादबाट जजम्िेवार अलधकारी र िागररक वीचको दूरी कि गरी सेवा, वस्त ुर 
सहुवधा प्रदार्क अलधकारी सहजकतायिा रुपान्तररत भई सशुासिको प्रत्र्ाभलूत ददिे 
र्सको हवजशष्ट उ्ेश्र् रहिेछ।  

 

 सांजक्षप्त िाि र प्रारम्भ 

क) र्स कार्यहवलधको िाि "गाउँपालिका सावयजलिक सिुवुाई कार्यहवलध, 20७६" रहेको 
छ। 

ख) र्ो कार्यहवलध स्वीकृत भएको लिलतदेजख िागू हिेुछ। 

 

 पररभार्ा 
क) ऐि भन्नािे स्थािीर् सरकार सञ्चािि ऐि, 20७४ िाई जिाउँछ। 

ख) लिर्िाविी भन्नािे स्थािीर् स्वार्त श शासिका लिर्िाविी, 2056 िाई जिाउँछ। 
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ग) आलथयक प्रशासि लिर्िाविी भन्नािे स्थािीर्  लिकार् आलथयक प्रशासि लिर्िाविी, 
2064 िाई जिाउँछ। 

ि) गाउँपालिका भन्नािे लसस्िे गाउँपालिकािाई सम्झि ुपदयछ। 

ङ) सभा भन्नािे लसस्िे गाउँपालिकाको गाउँसभािाई सम्झि ुपदयछ। 

च) अध्र्क्ष भन्नािे लसस्िे गाउँपालिका अध्र्क्षिाई सम्झि ुपदयछ। 

छ) िन्त्रािर् भन्नािे िेपाि सरकारको सांिीर् िन्त्रािर्िाई जिाउँछ। 

ज) उपभोक्ता सलिलत भन्नािे लििायण कार्यबाट प्रत्र्क्ष िाभ पाउिे ब्र्जक्तहरुको सिूहिे 
कुिै लििायण कार्यको लििायण, सञ्चािि, व्र्वस्थापि र िियत, सम्भार गियको िालग 
आफूहरुिध्रे्बाट लिजित प्रहिर्ा बिोजजि गठि गरेको सलिलत सम्झि ु पछय र सो 
शब्दिे िाभग्राही  सिूहिाई सिेत जिाउँछ। 

झ) सावयजलिक लिजी साझेदारी भन्नािे गाउँपालिका वा ती लिकार्हरुको सिूह र प्रचलित 
कािूि बिोजजि करार गिय र्ोग्र् कािूिी व्र्जक्त, सांस्था बीच र्स कार्यहवलधिा 
व्र्वस्था भए बिोजजिको सेवा प्रदाि गिे र त्र्सको जोजखि सांर्कु्त रुपिे बहि गिे 
गरी भएको करार व्र्वस्था सम्झि ुपछय। 

ञ) सािदुाहर्क सांस्था भन्नािे जिचेतिा सम्बन्धी तालिि, अलभिजुखकरण, सीप, हवकास, 
बचत, कजाय पररचािि, सिावेशी हवकास र सशक्तीकरण गिे उ्ेश्र्िे लिजित 
प्रहिर्ा अविम्बि गरी प्रचलित कािूि बिोजजि स्थापिा भएका सांस्था तथा 
गाउँपालिकािा सूचीकृत भएका सिदुार्िा आधाररत सांस्था सम्झि ुपछय। 

ट) सािाजजक परीक्षण भन्नािे सािाजजक जजम्िेवारीको िेखाजोखा सम्झि ुपछय। 

ठ) सावयजलिक परीक्षण भन्नािे हवकास कार्यिििा भएको िगािीको सरोकारवािािे गिे 
िेखाजोखा सम्झि ुपछय। 

ड) वडा िागररक िांच भन्नािे कुिै पलि ठूिा सिूहका सदस्र् िभएका वजन्चत सिदुार्को 
िर पररवारको आवाज व्र्क्त गियका िालग हवपन्न, गण्र्िान्र् र स्थािीर् सांिसांस्थाका 
सिीर् प्रलतलिलधहरु रहेको सिावेशी प्रकृलतको सिूहिाई जिाउँछ। 

ढ) सावयजलिक सिुवुाई भन्नािे सरोकारवािा सवयसाधारण िागररक र अलधकारिा बसेका 
गाउँपालिकाका पदालधकारीहरु वीच सावयजलिक चासोको हवर्र्िा सावयजलिक थिोिा 
खुिा छिफि गिे प्रहिर्ािाई जिाउँछ। 

ण) िागररक वडापत्र भन्नािे गाउँपालिकािे उपिब्ध गराउिे हवलभन्न सेवा तथा सहुवधाको 
िाि, सिर्ावलध, हववरण, जजम्िेवार कियचारी कार्यकक्षको हववरण सेवा प्राप्त गिय 
परु ्र्ाउि ुपिे प्रहिर्ा, िाग्िे शलु्क दस्तरुका साथै सेवा अवरुद्ध भएिा उजूरी सनु्ने  
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अलधकारी अल्िेख गरी सवयसाधारणिाई ससूुजचत गिय सावयजलिक स्थि वा कार्ायिर्िा 
टाँलगएको वा टाँसेर राजखएको वाचापत्र जिाउँछ। 

त) हवकास साझेदार भन्नािे िेपाि सरकार वा गाउँपालिकासँग भएको सिझौता वा 
सहकार्य गिे हद्धपक्ष एवां बहपुक्ष दात ृ लिकार्, सांर्कु्त सष्ट्रसांिीर् लिकार्हरु, 
अन्तराहष्ट्रर् गैर सरकारी सांस्था िगार्त गैसस, लिजी क्षेत्र तथा सािदुाहर्क सांस्था 
सितेिाई सम्झि ुपदयछ । 

थ) लिगयि अलभित (Exit Poll) भन्नािे िागररक वडापत्रद्बारा गररएका वाचा बिोजजि 
सेवाग्राहीिे सेवा सहुवधाको प्रालप्तपलछ कार्ायिर्बाट बाहहर लिजस्किे सिर्िा त्र्स्तो 
सेवा सहुवधाको हवर्र्िा िेखी वा िेखाइददएको अलभित वा सझुाविाई जिाउँछ। 

द) िागररक प्रलतवेदि पत्र (Citizen Report Card) भन्नािे सेवाग्राही िागररकिे सावयजलिक 
सेवा प्रदार्क सांस्थाहरुबाट सेवा लिांदा प्रत्र्क्ष अिभुव गरेका, भोगेका र देखेका 
कुराहरुिाई सहभालगतात्िक सभेक्षणका िाध्र्िबाट िलु्र्ाङ्कि गरी सेवा प्रदार्क 
सांस्थािाई पषृ्ठपोर्ण गिे पद्धतीिाई जिाउँछ। 

 व्र्ाख्र्ा र सांशोधि 

क) गाउँपालिकाको पररर्दिे र्स कार्यहवलधको िूि भाविा पररवतयि िहिेु गरी 
कार्यहवलधको सांशोधिका िालग लसफाररस गिेछ। 

ख) वुदँा िां. क बिोजजि प्राप्त लसफाररसका आधारिा िित्रािर्िे आबश्र्कता अिसुार 
सांशोधि गिय सक्िेछ। 

ग) गाउँपालिका सावयजलिक सिुवुाई कार्यहवलध 2067 को व्र्ाख्र्ा िन्त्रािर्िे गिेछ। 

 

 

पररच्छेद-2 

िागररक वडापत्र र गिुासो व्र्वस्थापि 

2.1 िागररक  वडापत्र  राख्नपुिे: 

2.1.1 गाउँपालिका र िातहतका सबै लिकार्िे सबैिे देख्ने ठाउँिा िागररक वडापत्र राख्न ु
पिेछ। 

 2.1.2 बुदँा िां. 2.1 बिोजजि राजखिे िागररक वडापत्रगाउँपालिकालभत्रका िखु्र् िखु्र्           
बजार केन्रिा राख्न सहकिेछ। 

   2.1.3 र्स पररच्छेद बिोजजि रहिे िागररक वडापत्रिा देहार्का कुराहरु उल्िेख भएको 
हिुपुिेछ : 

 गाउँपालिकािे ऐि, लिर्ि बिोजजि ददिे सेवा सहुवधाको हववरण, 

 सेवा  प्रदाि गिय गिे सिर्ावलध, 
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 सेवा सहुवधा प्रदाि  गिे जजम्िेवार कियचारी, 
 सेवाग्राहीिे सेवा सहुवधा प्राप्त गिय पूरा गिुयपिे प्रहिर्ा, 
 शलु्क दस्तूर िाग्िे भए सो खुिेको हववरण, 

 शलु्क दस्तूर  ििाग्िे भएिा सोही व्र्होरा, 
 सेवा सहुवधा उपिब्ध हिेु कार्यकक्षको िम्बर वा सांकेत, 

 उजरुी सनु्ने अलधकारी वा लिकार्, 

 सेवा प्रदार्क गाउँपालिकाको टेलिफोि िां, इिेि र वेभसाइट, 

 गिुासो, पीर िकाय राख्ने फोि िां, कियचारी र इिेि ठेगािा, र  

 िागररक वडापत्रको ढाँचा गाउँ कार्यपालिकाको कार्ायिर्िे तोहकददए बिोजजि हिेुछ। 

 

2.1.4 र्स पररच्छेद बिोजजि सावयजलिक प्रदशयि गररएको िागररक वडापत्रिा सांशोधि वा    
पररवतयि गिुयपिे भएिा प्रत्रे्क वर्यको आर्ाढ िसान्तलभत्र गररसक्ि ुपिेछ। 

 

2.1.5. िागररक वडापत्रको ढाँचा अिसूुची-1 बिोजजि हिेुछ। 

 

2.2 सेवाग्राहीको गिुासो अलभिखेि र व्र्वस्थापि गिेिः 
2.2.1. गाउँपालिकािे सवयसाधारणको गिुासो पीर िकाय सनु्ने र तत्सम्वन्धी हवर्र्िाई जजम्िेवार 
अलधकारी सिझ परु ्र्ाउिे कािका िालग गिुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइ खडागिेपिेछ। 

2.2.2. त्र्सरी खडा गररएको गिुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइिाई साधारणतर्ा प्रवेशद्बार िजजकै    

राजखिेछ। 

2.2.3. र्स पररच्छेद बिोजजि आएका गिुासा वा पीर िकायिाई अलभिेखि गिुय पिेछ । 

2.2.4. त्र्स्तो गिुासो पीर िकाय सनु्ने प्रर्ोजिका िालग गाउँपालिकािे फोि िम्बर, इिेि  

ठेगािाको व्र्वस्था सिेत गिेछ। 

2.2.5. र्स पररच्छेद बिोजजि प्राप्त हिु आएको गिुासो पीर िकायको सिुवुाई गरी सोको  

जािकारी गिुासोकतायिाई उपिब्ध गराउि ुगिुासो सनेु्न ईकाइ वा केन्र प्रिखुको 
     जजम्िेवारी हिेुछ। 

2.2.6. गिुासो पीर िकायको अलभिेखको ढाँचा अिसूुची-2 बिोजजि हिेुछ। 

 

2.3 गिुासो एवां सझुाव पेहटका राख्ने :- 
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2.3.1. गाउँपालिकािे सम्पादि गरेको कार्यको गणुस्तर तथा भएको वा हिुसक्िे  
अलिर्लितताको सम्वन्धिा गिुासो  सनु्न सबैिे देख्न ेठाउँिा गिुासो पेहटका राख्नपुिेछ। 
त्र्सरी सनु्न सबैिे लिजखत रुपिा गिुासो पेश गिय सक्िेछि।् 

2.3.2. त्र्सरी राजखएको गिुासो पेहटकािा परेका गिुासो तथा सझुाव प्रत्रे्क िहहिाको  
िसान्तिा  खोलििेछ। 

2.3.3. गिुासो पेहटका खोल्िे जजम्िेवारी पाएका कियचारीिे अन्र् कियचारी सिेतको रोहवरिा 
गिुासो पेहटका खोल्िेछि।् 

2.3.4. सिाधाि हेत ु प्राप्त गिुासाहरु अलभिेख गरी जजम्िेवार कियचारीिे गाउँपालिकाको 
सम्वजन्धत शाखा प्रिखुिाई प्रत्रे्क िहहिाको 7 गते बझुाइ ददिपुिेछ। 

2.3.5. गिुासो पेहटकािा प्राप्त सझुावहरु प्रत्रे्क िहहिाको 7 गते सम्वजन्धत कार्ायिर् प्रिखु 
सिक्ष परु् र्ाउि ुपिेछ। 

2.3.6. गिुासो पेहटकािा प्राप्त सझुाव तथा गिुासाहरुहरु आवश्र्क परेिा प्रत्रे्क िहहिाको 
१५ गतेलभत्रगाउँपालिका अध्र्क्ष तथा उपाध्र्क्ष सिक्ष परु् र्ाउि ुपिेछ। 

2.3.7. र्स पररच्छेद बिोजजि परेका गिुासो एवां सझुाव अलभिेख र व्र्वस्थापि गिे सम्बन्धी 
अन्र् कुरा कार्ायिर्िे लिधायरण गरेको कार्यहवलध बिोजजि हिेुछ। 

 

पररच्छेद-3 

सावयजलिक सिुवुाईको हवर्र् र प्रारजम्भक तर्ारी 
 

3. सिुवुाईको हवर्र् छिौट गिे :- 

3.1. गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाईको िालग देहार्का हवर्र् छिौट गिेछ:- 

क. अजिल्िो पटकको सावयजलिक सिुवुाईिा प्रलतवद्धता व्र्क्त गररएका हवर्र् र 
त्र्स्ता हवर्र्िा भए गरेका प्रर्ास, 

ख. िागररक प्रलतवेदि र लिगयि अलभितको िलतजा एबां सेवा सहुवधा प्रवाहका 
हवर्र्िा प्रप्त जिगिुासो तथा सूझावको व्र्वस्थापि र  

ग. गाउँपालिकाको िीलत, कार्ायिि, बजेट तथा प्रगलत 

 3.1.1. गाउँपालिकाको अध्र्क्षिे सावयजलिक सिुवुाईको हवर्र्िा पर्ायप्त ज्ञाि र 
जािकारी राख्ने कियचारीहरुको हवज्ञ टोिी गठि गिुयपिेछ। 

3.2. सािाजजक सरुक्षा कार्यिििा हवतररत भत शा सावयजलिक गिे गाउँपालिकािे र्स पररच्छेद 
बिोजजि सावयजलिक सिुवुाइको आर्ोजिा गदाय सािाजजक सरुक्षा कार्यिििा हवतररत भत शाको 
िाििािेसी सहहतको हववरण प्रकाशि गिुयपिेछ । 
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3.3. िागररक प्रलतवेदि र लिगयि अलभित जारी गिे:- 

 गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाईको कार्यिि हिेु ददि भन्दा पन्ध ददि अगावै िागररक 
प्रलतवेदि र लिगयि अलभितको िाध्र्ि प्रर्ोग गरी सूचिा सांकिि गिुयपिेछ। 

3.4. िागररक अलभित र प्रलतवेदिवाट सूचिा सांकिि हवलध:- 

क. अिसूुची 3 विोजजि कार्ायिर्को सेवा वा सहुवधा वा वस्त ु प्राप्त गरेका 
िागररकिध्रे् बढीिा पचास जिा िागररकबाट लिगयि अलभित भिय िगाई सूचिा 
सांकिि गररिेछ। 

ख. त्र्सरी सांकलित अलभितको िलतजा सावयजलिक सिुवुाईिा पेश गररिेछ। 

3.5. लििन्त्रणा गिेिः 
 गाउँपालिकािे लिगयि अलभितिा भाग लििभुएका िागररकिाई सावयजलिक सिुवुाईिा भाग 
लिि लििन्त्रणा गररिेछ। 

3.6. िागररक प्रलतवेदि सांकिि गिे हवलध देहार् बिोजजि हिेुछिः- 
3.6.1. गाउँपालिकािे कम्तीिा पाँच वा सो भन्दा बढी वडािा सावयजलिक सिुवुाई 
सांर्ोजक वा कियचारीको िाध्र्िद्धारा कम्तीिा पचास जिा सेवाग्राही िागररकवाट 
अिसूुची 3 बिोजजिको िागररक प्रलतवेदि फाराि भिय िगाई सूचिा सांकिि गिुय 
पिेछ। 

3.6.२. वडाको हकिा त्र्स्तो फाराि सबै टोिे क्षेत्रबाट प्रलतलिलधत्व हिेु हहसाबिे 
कम्तीिा पचास जिाबाट भिय िगाउि ु पिेछ। र्स बुांदा बिोजजि भिय िगाइिे 
प्रलतवेदििा कम्तीिा बीस जिा दलित, जिजालत, बािबालिका, िहहिा एवि ्हपछलडएको 
वगयको प्रलतलिलधत्व रहि ुअलिवार्य हिेुछ। 

3.6.३. बिोजजि सांकलित सूचिाको हवश्लेर्णिाई िागररक सिुवुाईका ददि पेश 
गररिेछ। 

3.6.४. िागररक प्रलतवेदि र लिगयि अलभितको ढाँचा अिसूुची 3 िा राजखएको छ। 

 

3.7. उ्ेश्र् लिधायरण गिेिः- 

3.7.1. गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाई कार्यिििा उ्ेश्र् बारे जािकारी गराउि ु
पिेछ। 

3.7.2. त्र्सरी लिधायररत उ्ेश्र् प्रालप्तको ददशािा िात्र बहस चिाई सिुवुाईिाई 
उ्ेश्र्िूिक बिाउि ुपिेछ। 

3.7.3. बहसिाई लिदेजशत ददशािा िैजािे जजम्िेवारी सावयजलिक सिुवुाई सांर्ोजक 
(िोडरेटर) को रहिेछ। 
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3.7.4. सावयजलिक सिुवुाईको उ्ेश्र् लिधायरण गदाय सावयजजका सिुवुाई सांर्ोजक 
(िोडरेटर) सँग परािशय गररिेछ। 

3.8. सावयजलिक सिुवुाईको िालग लिम्ि हवर्र् खुिाई सावयजलिक सूचिा प्रकाशि  गररिेछ।  

 क)  लिलत ख)  सिर् ग) स्थाि ि) सिुवुाईको हवर्र् 

3.8.1. र्स पररच्छेद बिोजजि सिुवुाईको िालग लिधायरण गररएको हवर्र्, सावयजलिक 
सिुवुाईको लिलत, स्थाि र सिर्िा सािान्र्तर्ा पररिाजयि वा पररवतयि गररिे 
छैि। 

3.8.2. सावयजलिक सिुवुाईका सेवाग्राही तथा सहभागीहरुिाई खािेपािी, शौचािर् र 
प्राथलिक उपचार िगार्त अन्र् व्र्वस्था गाउँपालिकािे गिेछ। 

3.9. कुिै र्ोजिा  हवशेर् र सावयजलिक िहत्वको हवर्र्िा सिुवुाई गररिपुछय भने्न स्थािीर् 
जितािे लिजखत िाग गरेिा वा हवकास साझेदार सांस्थािे अिरुोध गरेिा गाउँपालिकािे 
आवश्र्कता अिसुार लिणयर् गरी सो र्ोजिा वा सूबजन्धत हवर्र् िात्रको सावयजलिक 
सिुवुाई आर्ोजिा गिय सक्िेछ । 

पररच्छेद-4 

4. अलधकारीहरु सँग सम्पकय  र सहभागीहरुको चर्ि गिे 

4.1 गाउँपालिकािे कार्यहवलधको बदुा िां 3.1.1 बिोजजि गदठत हवज्ञ टोिीका अलधकारी र 
सिुवुाईको कािा सांर्ोजि गिे अलधकारी बीच लिरन्तर सम्पकय को व्र्वस्था गिुयपिेछ । 

4.2. त्र्स्तो सम्पकय िा सिुवुाईको  िालग राजखएका हवर्र्िा आउि सक्िे सांभाहवत 
जजज्ञासाहरुको आकँिि  गररिेछ । 

4.3. जजज्ञासा स्पष्ट पाियका िालग हवर्र् हवज्ञवाट पेश गररिे उत शरको शैिी तर् गररिेछ । 

4.4. बुदँा िां. 4.3 बिोजजि राजखिे उत शरहरु र्थासभांव तथर्ाांकिा आधाररत गररिेछ । 

4.5. गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाईको िालग लििन्त्रणा ददिपुिे िागररक, पत्रकार, 
सांिसांस्था र सरोकारवािा सेवाग्राही िागररकको सूची तर्ार गिुय पिेछ । 

4.6. सपुररवेक्षण तथा अिगुिि सलिलतिा रहिभुएका वडा िागररक िञ्चका िहहिा 
प्रलतलिलधहरुिाई आिन्त्रण गिुयपिेछ । 

4.7. र्स पररच्छेद बिोजजि लििन्त्रणा प्राप्त िभएका व्र्जक्त, सांस्था पलि सावयजलिक 
सिुवुाईिा सहभागी हिु पाउिे छि ् तर अलभित प्रकट गिे ददशािा सेवाग्राही 
िागररकिाई प्राथलिकतािा राजखिेछ । 

 

 

पररच्छेद-5 

सिुवुाई सांर्ोजक र बजेट व्र्वस्था 
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5. सावयजलिक सिुवुाईका िालग सांर्ोजकको प्रबन्ध गिे 

5.1. गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाईको बहसिाई हवर्र् केजन्रत गराउि एक जिा 
सावयजलिक सिुवुाई सांर्ोजकको व्र्वस्था गिुयपिेछ । 

5.2. सावयजलिक सिुवुाई कार्यििको िालग एकजिा सांर्ोजक (िोडरेटर) िाई सेवा 
करारिा लििपुिेछ । 

5.3. गाउँपालिकािे त्र्स्तो सांर्ोजकको सेवा करार अवलध बढीिा एक  िहहिासम्िको 
कार्ि गिय सहकिेछ । 

5.4 वडा कार्ायिर्िे भिे  करारको अवलध वढीिा पन्र ददिको कार्ि गिय सक्िेछ । 

5.5. सेवा करार वापत सांर्ोजकिाई ददिपुिे सेवा शलु्क गाउँपालिकाको कार्ायिर्िे लिणयर् 
गरे बिोजजि हिेुछ । 

5.6. बांदा िां 5.1 बिोजजि रहि ु हिेु सांर्ोजक (िोडेरेटर) िे देहार्का कुरािा ध्र्ाि 
परु् र्ाउि ुपिेछ । 

क. जशष्ट एवां हविर्शीि भार्ाको प्रर्ोग गिे, 

ख. लिष्पक्ष रुपिे िध्र्स्थता गिे, 

ग. िहहिा जिजालत तथा हपछलडएका वगयिाई आआफ्िो भिाइ राख्न प्रोत्साहहत गिे, 

ि. सहभागीिे व्र्क्त गरेका हवचारिा प्रलतवाद िगिे , 

ङ. प्राप्त सझुाव, प्रलतहिर्ा तथा हटपणपणीिाई सकारात्िक रुपिा लििे, 

च. व्र्जक्त वा सांस्थाको  सावयजलिक िर्ायदा र जशष्टाचारिाई कार्ि राख्न,े 

छ. सहभालगको कुरा काटी आफ्िो भिाई िराख्ने र 

ज. हवर्र् बस्तिुा केजन्रत रही छिफि गराउिे । 

 

5.7. बजेट व्र्वस्था गिे 

5.7.1. गाउँपालिकािे सावयजलिक  सिुवुाईका िालग बजेटको  व्र्वस्था लििाउि ुपिेछ। 
त्र्सरी छुट्याइएको बजेटिा देहार्का कुराहरु खुिेको हिुपुिेछ। 

क. सावयजलिक सिुवुाई सांर्ोजकको पाररश्रलिक 

ख. र्ातार्ात खचय 
ग. आवश्र्कता अिसुार िाइक, पांखा, पाि, हि कुसीको भाडा 
ि. खािेपािी, शौचािर् र प्राथलिक उपचारको खचय 
ङ. िसिन्द 

च. अन्र् श्रव्र्/ ृशश्र् सािाग्रीको भाडा 
छ. जचर्ापाि खचय 
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ज. प्रलतवेदि तर्ारी र प्रकाशि खचय  

झ. सञ्चार िाध्र्िबाट प्रसारण गिुयपिे भएिा सो कार्यिा िाग्िे खचय 
5.7.2. गाउँपालिकािे आम्दािी खचयको सूचिा प्रकाशि गदाय सावयजलिक सिुवुाईिा 

िागेको खचय छुटै्ट देजखिे गरी सावयजलिक गिुय पिेछ। 

 

 

पररच्छेद-6 

अजन्ति तर्ारी तथा कार्य हवभाजि 

6.1. गाउँपालिकािे सावयजलिक सिुवुाईको िालग भएको तर्ारीको सम्वन्धिा देहार्का हवर्र्िा 
अिगुिि गिुयपिेछ। 

क. िागररक अलभित (Exit Poll) सम्बन्धी कागजातको अलभिेख र हवश्लेर्ण, 

ख. िागररक प्रलतवेदि पत्र (Citizen Report Card) सम्बन्धी कागजातको अलभिेख र हवश्लेर्ण, 

ग. सिुवुाई स्थििा जटेुको सािग्री तथा सहुवधा 
ि. र्ातार्तको प्रबन्ध 

ङ. खचयको व्र्वस्था 
च. सिुवुाईिा भाग लििे सरोकारवािा सांि सांस्था तथा पदालधकारीको सहभालगता  

छ. िसिन्द आदद 

6.2. सावयजलिक सिुवुाईिा उठ्ि सक्िे जजज्ञासाको हवर्र्िा कुि पदालधकारीिे के हवर्र्िा स्पष्ट 
पािय हो,  सो लिक्र्ोिे  गरी कार्य हववरण र कार्य हवभाजि तर्ार गररिेछ। 

6.3. एक पदालधकारीको कार्य हवभाजििा परेको हवर्र्िा उत शर ददिे वा जजज्ञासा सिाधाि गिे 
अको पदालधकारीबाट गिे गराइिे छैि। 

6.4. र्स पररच्छेदिा जिुसकैु कुरा उल्िेख भएता पलि गाउँपालिकाको प्रिखुको जजज्ञासािा थप 
स्पष्टता ल्र्ाउि बाधा परु्ायएको िालििे छैि। 

 

पररच्छेद-7 

कार्यिि सांचािि, सिीक्षा, प्रलतवेदि आचारसांहहता र सावयजलिक सिुवुाईको सांचािि गिे, 

7.1. सावयजलिक सिुवुाईको कार्यिि सांचािि देहार् बिोजजि गिुयपिेछ। 

क. अध्र्क्षता ग्रहण तथा कार्यिि शरुु भएको िोर्णा गिे। 

ख. कार्यििको उ्ेश्र् िालथ प्रकाश पािे। 

ग. आचार सांहहता वाचि गिे। 

ि. सावयजलिक सेवा प्रवाहबारे सांजक्षप्त जािकारी ददिे। 

ङ. िागररक प्रलतवेदि पत्र सम्बन्धी हवश्लेर्ण वाचि गिे। 
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च. लिगयि अलभित सम्बन्धी हवश्लेर्ण वाचि गिे। 

छ. सहभागीहरुबाट तोहकएको  हवर्र्िा लिजखत तथा िौजखक प्रश्नहरु सांकिि गिे, 

ज. गाउँपालिकाका जजम्िेवार पदालधकारीहरुिे स्पष्ट पािे। 

झ. स्पष्टता पलछ थप जजज्ञासा िाग गिे। 

ञ. सम्बजन्धत पदालधकारीबाट थप जजज्ञासािा स्पष्टता ल्र्ाउिे। 

ट. सिापि िन्तव्र्, धन्र्वाद ज्ञापि र कार्यिि लबसजिय गिे। 

7.2. सावयजलिक सिुवुाईको कार्यिि बढीिा चार िण्टासम्ि सञ्चािि हिेुछ। 

7.3. सावयजलिक सिुवुाईको कार्यिि सिालप्तपलछ कार्यििकव सिीक्षा गररिेछ। 

7.4. बुदँा िां. 7.3 बिोजजि गररिे सिीक्षािा कार्यििको उ्ेश्र् अिरुुप सिुवुाईको प्रलतफि 
प्राप्त भए/ िभएको हवर्र्िाई हवश्लेर्ण गिुयपिेछ। 

7.5. सावयजलिक सिुवुाईको प्रलतवेदि तर्ार गरी पेश गिे जजम्िेवारी सावयजलिक सिुवुाईका 
सांर्ोजकको हिेुछ। 

7.6. बदुा िां. 7.5 बिोजजि तर्ार गररिे प्रलतवेदि अिसूुची- 4 बिोजजिको ढाँचािा आधाररत 
गररिेछ। 

7.7. सावयजलिक सिुवुाई वर्यको दईु पटक सञ्चािि गररिेछ। 

7.8. र्स पररच्छेद बिोजजि सावयजलिक सिुवुाईको िालग अिसूुची-5 िा राजखए अिसुारको 
आचार-सांहहता पाििा गिुय गराउि ुपिेछ। 

7.9. कार्यििको सिापि पलछ गाउँपालिकािे प्रेस हवज्ञलप्त जारी गिुय पिेछ। 

 

पररच्छेद-8 

हवहवध 

8.1 अलभिजुखकरण सम्बन्धी व्र्वस्था: गाउँपालिकािे र्ो कार्यहवलध िागू गरेपलछ पदालधकारी, 
कियचारी तथा िखु्र् सरोकारवािहरुिाई एक ददिे अलभिजुखकरण कार्यिि सांचािि 
गिुयपिेछ। 

8.2 थपिट र हरफेर: र्स कार्यहवलधको कार्ायन्वर्िको िििा कुिै बाधा अवरोध र अस्पष्टता 
भएिा त्र्स्तो बधा अड्चि फुकाउिे प्रर्ोजिका िालग िित्रािर्िे र्स कार्यहवलधिा 
आवश्र्कता अिसुार व्र्ाख्र्ा, थपिट, सांशोधि वा हेरफेर गिय सक्िेछ। 

 

8.3 बचाउ: र्स कार्यहवलधको कुिै प्रावधाि प्रचलित सांिीर् कािूि, प्रदेश कािूि तथा स्थािीर् 
कािूिसँग बाजझएिा बाजझएको हद सम्ि अिान्र् हिेुछ। 
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अिसूुची-1 

िागररक वडापत्रको ढाचँा 
(बुँदा िां. 21.5 सँग सम्बजन्धत) 

लसस्िे गाउँपालिका जिताको हवश्वासवाट चल्िे जिउत शरदार्ी स्थािीर् तहको सरकार भएकोिे सेवा  
सहुवधाहरु सरि, सिुभ, लितव्र्र्ी र प्रभावकारी रुपिा हविा झन्झट जिता सिक्ष परु् र्ाई गाउँपालिकािा हिेु सम्पूणय 
हिर्ाकिापहरु प्रलत जिहवश्वास अलभबृहद्ध गिे उ्ेश्र्िे अलभप्ररेरत भई सहभालगतात्िक हवकास प्रहिर्ािाई सांस्थागत 
तथा प्रभावकारी बिाउिे हेतिेु कार्य सम्पन्न गिय पेश गिुय पिे आवश्र्क कागजातहरु, िाग्िे दस्तरु र शलु्क, सम्पन्न 
गिय िग्िे अििुालित सिर्, जजम्िेवार शाखा र कियचारी आदद हवर्र्हरु उल्िेख गरी र्ो िागररक वडापत्र तर्ार 
गरी सवयसाधारणको जािकारीको िालग प्रकाजशत गररएको छ । 

 

दूरृशहष्ट : 

इिेििःsisnermun@gmail.com,वभेसाइटिःwww.sisnemun.gov.np 

फोि िां०८८-४१३०६४ 
गाउँपालिका र अन्तगयतका लिकार्बाट उपिव्ध हिेु सेवा सहुवधा तथा सम्पादि गररिे कार्यहरुिः 
िागररक वडापत्र 

 

 गाउँपालिका जिताको हवश्वासवाट चल्िे स्थािीर् तहको सरकार भएकोिे सेवा सहुवधाहरु सरि, सिुभ, लितव्र्र्ी र प्रभावकारी रुपिा 
हविा झन्झट जिता सिक्ष परु् र्ाई िगरिा हिेु सम्पूणय कािहरु प्रलत जिहवश्वास अलभबहृद्ध गिे उ्ेश्र्िे अलभप्ररेरत भई सहभालगतात्िक हवकास 
प्रहिर्ािाई सांस्थागत तथा प्रभावकारी बिाउिे हेतिेु कार्य सम्पन्न गिय पेश गिुय पिे आवश्र्क कागजातहरु, िाग्िे दस्तरु र शलु्क, सम्पन्न गिय 
िाग्िे अििुालिर् सिर्, जजम्िेवार शाखा र कियचारी आदद हवर्र्हरु उल्िेख गरी र्ो िागररक वडापत्र तर्ार गरी सवयसाधारणको जािकारीको 
िालग प्रकाजशत गररएको छ । 

 

गाउँपालिकािे लिधायरण गरेको दूरृशहष्ट : 

इिेि sisnermun@gmail.com, वेभसाइटिःwww.sisnemun.gov.np, फोि िां ०८८- ४१३०६४ 
गाउँपालिकाबाट उपिव्ध हिेु सेवा सहुवधा तथा सम्पादि गररिे कार्यहरुिः 
लस.ि.  आवश्र्क कागजात प्रहिर्ा र चरण िाग्ि े

सिर् 

जजम्िेवारी गिुासो सन्न े
अलधकारी 

1 िपेािी 
िागररकताको 
लसफाररस 

 हपता वा पलतको िा.प्र.प.को प्रलतलिहप 

 टोिी दतायको रेकडय प्रलतलिहप 

 हववहहत भए हववाह दटाय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 व्र्जक्तगत िटिा िाग ू हिु ु भन्दा पहहिेको 
हववाह भएिा हववाह लसफाररस 

 जन्ि दताय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 िाि र जन्ि लिलत खिेुको शैजक्षक र्ोग्र्ताको 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 हपता वा पलतको ितृ्र् ु भएको भए, ितृ्र् ु दताय 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप। 

 हपता वा पलतकव ितृ्र् ुभएको भए सिाखत गिय 
प्रर्ोजिका िालग एकािरको िजजकको आिा वा 
दाज/ु भाई वा  

िा.प्र.प.को प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहलत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे सम्बजन्धत वडा िाफय त लिवेदि 
लिई सो लिवेदि वाडाध्र्क्षको लसफाररस 
गरीई ि.पा.िा लिवेदि दताय गिुय पिेछ । 
उजल्िजखत कागजातहरु सांिग्ि गिय 
िसकेको अवस्थािा आवश्कतािसुार 
स्थिगत सजयलिि तथा प्रहरी प्रलतवेदि 
सिेत बझु्ि सहकिछे । त्र्स्तो 
अवस्थािा उजल्िजखत सिर् अवलध लभत्र 
सेवा प्रदाि गिय ि.पा. बाध्र् हिुछैेि ।  
टोिीिा िाि िभए िाि छुटको 
लसफाररसको िागी वडा िाफय त लिवेदि 
लिई ि.पा.िा पेश गिे । 

   

2 िाता प्रिाजणत  ितृकसांग िाता कार्ि गिुय परेिा- 

 ितृकको ितृ्र् ु दताय र िागररकताको प्रिाण 
पत्रको प्रलतलिहप 

 िगर वाहहरको िागररकता भएिा बसाइँ सराइ 
प्रिाण 

 पत्रकव प्रलतलिहप । 

 जस-जसको वीचिा िाता कार्ि गिुय पिे हो सो 
सांग सम्बजन्धत उिेर पगुेको व्र्जक्तको हकिा 

उजल्िजखत कागजातहरु सहहत सम्बजन्धत 
वडा िाफय त लिवेदि लिई सो लिवेदििा 
सम्बजन्धत वडाक वडाध्र्क्षको लसफाररस 
गरीई ि.पा.िा लिवेदि ददएिा सो लिवेदि 
सन्दभयिा अलिवार्य रुपिा स्थिगत 
सरजलिि तथा अन्र् जाँचबझु गदाय पलि 
केही कुराहरु अष्पष्ट देजखि आएिा 
सोकव पहुष्ट िभए सम्ि िाता प्रिाजणत 

   

mailto:sisnermun@gmail.com,%20वेभसाइटःwww.sisnemun.gov.np
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िा.प्र.प.को प्रलतलिहप र िाबािक भएिा जन्ि 
दताय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी प्रिाण पूजायको प्रलतलिहप 

 पेन्सिर भए िाि, िम्बर र पद खिेुको तथा 
पलत पत्नीको िाि देजखि ेपेन्सि 

गिय ि.पा. बाध्र् हिुछैेि । 

3 व्र्जक्त प्रिाजणत 
लसफाररस 

 िाि थर र जन्ि लिलत फरक पिे व्र्जक्तको 
िा.प्र.प.को प्रलतलिहप 

 िाि थर र जन्ि लिलत फरक परेको प्रिाणको 
हप्रलिहप - जस्तै शैजक्षक र्ोग्र्ताको प्रिाण पत्र, 
पेन्सि पट्टा, ितृ्र् ुदताय , जन्ि दताय र जग्गाधिी 
प्रिाण पूजाय आददको प्रलतलिहप 

 िगरवाहहरको िा.प्र.प. भएिा  पत्रको प्रलतलिहप 
। 

िावालिका भएिा जन्ि दताय प्रिाणपत्रको 
प्रलतलिहप । उजल्िजखत कागजातहरु 
सहहत सम्बजन्धत वडा सलिलतको 
कार्ायिर्बाट लिवेदि लिई सो लिवेदििा 
सम्बजन्धत वडाका वडाध्र्क्षको लसफाररस 
गराई िा.पा िा लिवेदि ददि ेर ि.पा.बाट 
स्थिगत सजयलिि बझुी लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

4 ितृ्र् ु प्रिाजणत 
लसफाररस 
व्र्जक्तगत 
िटिा िागू हिु 
भन्दा पूवयको 
अवस्थािा 

 ितृकको िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 सूचिा ददि ेव्र्जक्तको िा.प्र.प.को प्रलतलिहप  

 ि.पा. बाहहरको िा.प्र.प भएिा बसाइँ सराइ दताय 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप  

 जग्गाधिी प्रिाण पूजायको प्रलतलिहप 

उजल्िजखलत कागजात सहहत लिवेदि लिई 
सो लिवेदि पत्रिा सम्बजन्धत वडाका 
वडाध्र्क्षको  लसफाररस गराई ि.पा.िा 
लिवेदि दताय गिुय पिे र उक्त लिवेदि 
उपर ि.पा.बाट स्थिगत सजयलिि बझुी 
लसफाररस उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

5 जन्ि प्रिाणत 
लसफाररस 
(व्र्जक्तगत 
िटिा दताय 
कार्यिि िाग ु
िहुँदैको 
अवस्थािा) 

 िा.प्र.प.को प्रलतलिहप 

 जन्ि दतायको प्रिाणपत्रको प्रलतलिहप 

 िगर बाहहरको िा.प्र.प. भएिा बसाइ सराइ दताय 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 जग्गाधिी प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सो लिवेदि पत्रिा सम्बजन्धत वडाका 
वडाध्र्क्षको लसफाररस गराई ि.पा.िा 
लिवेदि दताय गिुयपिे र उक्त लिवेदि उपर 
ि.पा.बाट स्थिगत सजयलिि बझुी 
लसफाररस  उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

6 हववाह लसफाररस 
(व्र्जक्तगत 
िटिा दताय 
कार्यिि िागू 
िहुँदैको 
अवस्थािा) 

 पलत र पत्नीको िा.प्र.प.को प्रलतलिहप । 

 िगर बहहरको िा.प्र.प. भएिा बसाइँ सराइ दताय 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप। 

 जग्गाधिी प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 

उजल्िजखत कागजातहरु सहहत सांबजन्धत 
वडाका वडाध्र्क्षको लसफाररस गराई 
ि.पा.  िा लिवेदि दताय गिुय पिे र उक्त 
लिवेदि उपर ि.पा. बाट स्थिगत 
सजयलिि बझुी लसफाररस उपिब्ध 
गराइिछे । 

   

7 वसोवास 
लसफाररस 

 िा.प्र.प.को प्रलतलिहप  

 बसाइँ सराइको प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप  

 जग्गाधिी प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

  

उजत्िजखत कागजाहरु रहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा  सलिलतको 
कार्ायिर्िा गई सम्बजन्धत वडाध्र्क्षको 
सो लिवेदििा रार् लसफाररस िेखाई 
सम्बजन्धत व्र्जक्तिे ि.पा. िा लिवेदि 
दताय प्रिाण पत्र र जग्गाधिी प्रिाण पजुाय 
सांिग्ि भएिा ि.पा.बाट स्थार्ी बसोबास 
भएको व्र्होराको लसफाररस गररददि े । 
िा.प्र.प को प्रलतलिहप र लिवेदि प्राप्त 
भएको बसाइँ सराइ दताय प्रिाण पत्र 
िभएको अवस्थािा सम्बजन्धत वडािा 
स्थिगत सजयलिि बझुी कहहिेदजख 
बसोबास गरेको हो सो ब्र्होराको 
अस्थार्ी बसोवास लसफाररसपत्र  उपिब्ध 
गराउि े। 

   

8 जन्ि दताय  हपता वा आिाको िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 हपता वा आिाको ितृ्र् ु भएको भए ितृ्र् ु दताय 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप । 

 हपता वा आिाको ितृ्र् ु भएको भए एकािरका  
िाता खलु्ि े व्र्जक्तकव िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 अस्पताििा जन्ि भएको भए अस्पतािको जन्ि 
काडय पेश गिुय पिेछ । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे ि.पा.िा आई लिशलु्क उपल्बध 
हिु े जन्ि दताय  फारि भरी 
पांजजकालधकारीको फाँटिा फारि बझुाए 
पिात जन्ि दताय प्रिाण पत्र उपिब्ध 
गराइिछे । 

   

9 हववाह दताय  पलतको िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 पत्नीको िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 पलतको िगर बाहहरको िा.प्र.प भएिा बसाइँ 
सराइ दताय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप । 

 पत्नीको िा.प्र.प िभएिा िाि, जन्ि लिलत र 
हपताको िाि देजखि े शैजक्षक र्ोग्र्ताकव प्रिाण 
पत्रको प्रतलिहप वा िाइती तफय को हपता वा 

उजल्िजखत कागजातसहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे ि.पा.िा आई लिशलु्क उपिब्ध 
हिु े हववाह दताय फारि भरी पलत-पत्नीको 
उपजस्थलत सहहत स्थािीर् 
पांजजकालधकारीको फाँटिा फारि बझुाए 
पिात ् हववाह दताय प्रिाण पत्र उपिब्ध 
गराइिछे । 
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अन्र् दाजभुाई वा दददद वा बहहिी िध्र्े कसैको 
िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

10 बसाइँ सराइकव 
हकिा  

 सांम्वजन्धत व्र्जक्तको िा.प्र.प.को प्रलतलिहप  

 िगर बाहहरबाट बसाइ सररआएको भए 
सररआएको ठाउँबाट ल्र्ाएको सराइ प्रिाण 
पत्रको  प्रलतलिहप । 

 सरी जाि े स्थािको आफ्िो िाििा भएको 
जग्गाधिी प्रािाण पूजायको प्रलतलिहप । 

    

 बैदेजशक खाता 
खोल्ि े
प्रर्ोजिको 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 बसाइँ सराइ प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 जग्गाधिी प्रिाण पूजायको प्रलतलिहप  

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
वडा सलिलतको कार्ायिर्िा लिवेदि ददिे 
। उक्त लिवेदििा सम्बजन्धत वडाका 
वाडाध्र्क्षको रार् लसफाररस सहहत 
ि.पा.िा लिवेदि ददएिा ि.पा. द्धास 
आवश्र्कतािसुार सजयलिि बझुी लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

11 पेन्सिरहरुका 
िालग जीहवत 
रहेको भन्ने 
ब्र्होराको 
सम्पकय  
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 पेन्सि पट्टाको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सम्बजन्धत वडा सलिलतको कार्ायिर्िा 
गाई वाडाध्र्क्षको रार्  लसफाररस गराई 
ि.पा.िा लिवेदि ददएिा ि.पा द्धारा 
आवश्र्कतािसुार सजयलिि बझुी लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

12 पररचर् 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 कुि ै पेशा वा व्र्वसार्िा सांिग्ि भएिा सो सांग 
सम्बजन्धत पररचर् पत्रको प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सम्बजन्धत वडा सलिलतको कार्ायिर्िा 
गाई वाडाध्र्क्षको रार्  लसफाररस गराई 
ि.पा.िा लिवेदि ददएिा सो लिवेदि उपर 
ि.पा द्धारा आवश्र्कतािसुार सजयलिि 
बझुी लसफाररस उपिब्ध गराइिछे । 

   

13 पेन्सि 
प्रर्ोजिका 
िालग ठेगािा 
सांशोधि 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । सम्बजन्धत पेशािा भिाय 
हुांदा ठेगािा छाडी हाि आई बसोवास गरेको 
स्थार्ी बसोवास प्रिाण  पत्रको प्रलतलिहप । 
जग्गाधिी प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सम्बजन्धत वडा सलिलतको कार्ायिर्िा 
गाई वाडाध्र्क्षको रार्  लसफाररस गराई 
ि.पा.िा लिवेदि ददएिा उक्त लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

14 छात्रवृजत श 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

अध्र्र्िरत हवद्यािर् वा क्र्ाम्पसको भिाय काडय 
वा पररचर् पत्रको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सम्बजन्धत वडा सलिलतको कार्ायिर्िा 
गाई वाडाध्र्क्षको रार्  लसफाररस गराई 
ि.पा.िा लिवेदि ददएिा सो लिवेदि उपर 
ि.पा द्धारा आवश्र्कतािसुार सजयलिि 
बझुी लसफाररस उपिब्ध गराइिछे । 

   

15 उपचार सहर्ोग 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । अस्पताि, िलसयङ्गहोि, 
जक्िलिक आददिा भिाय भएको भिाय रलसद वा 
प्रसेहकपणसि वा कुि ै ठाउँका िालग रेफर गरेको 
भए सो को प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि  िेखीसम्बजन्धत  
लिवेदि िेखी सम्बजन्धत वडा सलिलतको 
कार्ायिर्िा गाई वाडाध्र्क्षको रार्  
लसफाररस गराई ि.पा.िा लिवेदि ददएिा 
सो सम्बन्धिा बझुी उक्त लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

16 बसाइ सराइ 
गरी अन्र्त्र 
सािािहरु  
लिई जाांदा 
लसफाररस िाग 
भइ आएिा 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । बसाई सराई प्रिाण 
पत्रको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि िेखी 
सम्बजन्धत व्र्ाजक्तिे लिवेदि  
िेखीसम्बजन्धत  वडा सलिलतको 
कार्ायिर्िा गाई वाडाध्र्क्षको रार्  
लसफाररस सहहत ि.पा.िा लिवेदि ददएिा 
उक्त लसफाररस उपिब्ध पत्र गराइिछे । 

   

17 उद्योग स्थापिा 
एवां ठाउँ सारी 
लसफाररस 

 िरेि ुतथा सािा उद्यर्ोग कार्ायिर्बाट प्राप्त पत्र 

 सम्बजन्धत व्र्जक्तको िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधलि प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 उद्योग व्र्वसार् सांचािि गिे िरको िक्शा पास 
प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप । 

 लतरो लतरेको  रलसदको प्रलतलिहप । 

 आफ्िो िािको जग्गा िभएिा जग्गा धिीको 
िन्जरुीिािाकव प्रलतलिहप 

 ठूिा उद्योग भएिा सावयजालिक रुपिा प्रकाजशत 
गररएको सूचिाकव प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सम्बजन्धत व्र्ाजक्तिे 
िरेि ुतथा सािा उद्योग कार्ायिर्को पत्र 
सहहत  ि.पा.िा आएिा ि.पा. द्धारा उक्त 
पत्र दताय गरी ठाउँसरी वा स्थापिा गररिे  
उद्योगको चौहकल्िाका सांलधर्ार एव्र टोि 
लछिेकीहरुको रोहवर वा उपजस्थलतििा  
वातावरजणर् प्रदूर्ण हिु े र िहिु े 
सम्बन्धिा स्थिगत सजयलििका िालग 
प्रहिर्ाअगाडी बढाइि े र उक्त उद्योग 
सम्बन्धिा कसैको िकारात्िक रार् 

2 ददि 
लभत्र 
उपिव्ध 
गराइि े
छ । 
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िआएिा सक्कि िचुलु्का ि.पा.को  रार् 
सहहतकव लसफाररस पत्र िरेि ुतथा सािा 
उद्योग कार्ायिर्को िाििा ददइिछे । 

18 चाररलत्रक 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप ।  

 कुि ैपेशा व्र्वसार्िा सांिग्ि भए पररचर् पत्रको 
प्रलतलिहप । 

 चाररलत्रक एवां सािाजजक चाि चिि अवस्था 
पहुष्ट हिु ेअन्र् केही कागजातहरुको प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी सम्बजन्धत वडािा 
गइ वडाध्र्क्षको रार् लसफाररस िेखाई 
ि.पा िा लिवेदि ददएिा ि.पा द्धारा 
स्थिगत सजयलिि  बझुी िाग व्र्होरा 
र्थाथय बजुझएिा  सम्बजन्धत लिकार्िा 
सािाजजक चाि चिि राम्रो रहेको 
व्र्होराको लसफाररस उपिब्ध गराउिछे  
। 

   

19 िर जग्गा 
िािसारी 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप ।  

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 ितृकबाट भए ितृ्र् ु दतायको प्रिाण पत्रको 
प्रलतलिहप । 

 ितृक सांग हकवािािे कार्ि गरेको प्रलतलिहप 
। 

 सम्बजन्धत वडा सलिलतको लसफाररस 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिहर्तको 
कार्ायिर्िा गई वडाध्र्क्षको रार् 
लसफाररस गराई ि.पा. िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. द्धारा सो लिवेदि उपर खलिवार्य 
सजयलिि गरी लसफाररस उपिब्ध 
गराउिछे । 

   

20 हवटौरी जग्गा 
िािसारी, 
राजीिाि, 

वकसपत्र, 

अशां, वणडा 
आददबाट हक 
हस्तान्तरण भई 
िािसारी गिुय 
परेि 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप ।  

 3 प्रलत ए ए साइजको फोटो । 

 जग्गाधिी प्रिाण पूजायको प्रलतलिहप । 

 िािपोत कार्ायिर्बाट पास भएको राजजिाि 
रजजषे्टशि ् पत्र वा वण्डापत्र हक हस्तान्तरण 
पत्रको प्रलतलिहप । 

 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिहर्तको 
कार्ायिर्िा गई वडाध्र्क्षको रार् 
लसफाररस गराई ि.पा. िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. लिवेदि ददएिा लिवेदिको िाग 
बझुी हवटौरी जग्गा िािसारी गररिछे ।  

   

21 हवटौरी जग्गा 
िािसारी, -ितृ्र् ु
भएका  कारण 
िािसारी र 
दा.खा. गिुय 
परेिा 

 सम्बजन्धत व्र्जक्तको िा.प्र.प को प्रलतलिहप ।  

 3 प्रलत ए ए साइजको फोटो । 

 ितृकको ितृ्र्दुताय 
 प्रिाणपत्रको प्रलतलिहप 

 ितृक सांग कार्ि 

 भएको िाता प्रिाण 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिहर्तको 
कार्ायिर्िा गई वडाध्र्क्षको रार् 
लसफाररस गराई ि.पा. िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. द्धारा उक्त लिवेदि उपर कुि ैदावी 
हवरोध जखचोिा भएको िदेजखएिा हवटौरी 
जग्गा दा.खा. रिािसारी गररि ेछ । 

प्रकाजशत 
गररि े छ 
। कुि ै
दावी 
उजरूी 
िपरेिा 
2 ददि 
लभत्र  

  

22 भौलतक 
सांरचिाको 
िूल्र्ाङ्कि 
लसफाररस 

 सम्बजन्धत व्र्जक्तको िा.प्र.प को प्रलतलिहप ।  

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 िर भए िक्शा पास प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 चाि ु आ.व.को िािपोत लतरेको रलसदको 
प्रलतलिहप 

 चौहकल्िा वा िर सडक प्रिाजणत पत्रको 
प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी ि.पा. िा लिवेदि 
ददएिा ि.पा. द्धारा उक्त िर जग्गािा 
प्राहवलधक पठाई िाप जाँचको प्रलतवेदि 
लिई सोको आधारिा िलु्र्ाङ्कि लसफाररस 
उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

23 िािधर सांशोधि 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 िाि थर फरक परेको कागजातको प्रलतलिहप 
उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिहर्तको 
कार्ायिर्िा गई वडाध्र्क्षको रार् 
लसफाररस गराई ि.पा. िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. द्धारा आवश्र्क जाांचबझु गरी 
सम्बजन्धत लिकार्को िाििा लसफाररस 
गररददि े। 

   

24 चौहकल्िा 
प्रिाजणत 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 चाि ु आ.व.को िािपोत लतरेको रलसदको 
प्रलतलिहप 

 िापी िक्शाको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे वडाबाट लिवेदि ढाांचा लिई 
सोिा सम्बजन्धत वडाबाट स्थिगत 
सजयलिि गराई वडाको लसफाररस सहहत 
ि.पा. िा लिवेदि दताय गरेिा चौहकल्िा 
प्रिाजणत लसफाररस उपिब्ध गराइिछे । 

िोट- हववाददत जग्गाको हकिा त्र्स्तो 
लसफाररस ददि  ि.पा. बाध्र् हिुछैेि । 

   

25 िर सडक 
प्रिाजणत 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 चाि ु आ.व.को िािपोत लतरेको रलसदको 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्ाजक्तिे वडाबाट लिवेदि ढाांचा लिई 
सोिा सम्बजन्धत वडाबाट स्थिगत 
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प्रलतलिहप 

 िापी िक्शाको प्रलतलिहप 
सजयलिि गराई वडाको लसफाररस सहहत 
ि.पा. िा लिवेदि दताय गरेिा चौहकल्िा 
प्रिाजणत लसफाररस उपिब्ध गराइिछे । 

िोट- हववाददत जग्गाको हकिा त्र्स्तो 
लसफाररस ददि  ि.पा. बाध्र् हिुछैेि । 

26 लतरो चिाउि े
लसफाररस  

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

  

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
वडािा वसोबास गरेको छ भिी 
सम्बजन्धत वडाको हकटािी लसफाररस 
सहहत ि.पा.िा लिवेदि ददएिा आवश्र्क 
जाँचबझु गरी उजल्िजखत लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

27 सावयजलिक 
र्ातार्ातका 
साधि िचिेको 
व्र्होरा वा दैवी 
हवपजत श वा 
भहवतब्र् परेको 
व्र्होरा 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 कुि ै न्र्ाहर्क वा अधय न्र्ाहर्क वा सरकारी 
कार्ायिर्िा तारीख िगार्तको कािहरुिा 
जािपुिे प्रष्ट कारण रहहतको प्रिाण । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिलतिा गई 
वडाध्र्क्षको हकटािी रार् सहहतको 
लसफाररस गराई  ि.पा.िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. द्धारा उक्त लसफाररस उपिब्ध 
गराइिछे । 

   

28 छुट तथा 
आांकडा 
जग्गाको 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 छुट जग्गाको हफल्ड बकु वा आांकडा बकु उतार  
पत्रको प्रलतलिहप । 

 सो जग्गािा हक प्राप्त हिु ेअन्र् प्रिाणहरु जस्तै 
साहवकको वण्डापत्र 

 राजजिाि , वकसपत्र िगार्त अन्र् लिखतहरुको 
प्रलतलिहप । 

 ितृकको हकिा हक खाि े हकवािाहरु खिेुको 
िाता प्रिाणीत प्रिाणको प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिलतिा गई 
वडाध्र्क्षको हकटािी रार् सहहतको 
स्थिगत सजयलिि िचुलु्का  गराई ि.पा. 
िा लिवेदि दताय गराएिा उजल्िजखत 
लसफाररस उपिब्ध गराइिेछ । 

   

29 प्रलतलिहप 
हराएको 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 सांभव भए सम्ि हराएको वा िष्ट भएको 
प्रिाणको प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिलतिा गई 
वडाध्र्क्षको हकटािी रार् सहहतको 
लसफाररस गराई  ि.पा.िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा. द्धारा उजल्िजखत  लसफाररस 
उपिब्ध गराइिछे । 

   

30 सम्पजत श 
िलु्र्ाङ्कि 
लसफाररस 
बैदेजशक 
प्रर्ोजिका 
िालग 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 िर भए िक्शा पास प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

 िरको िलु्र्ाङ्कि प्रलतलिहप 

 बस, ट्रक ,जीप, कार भ्र्ाि र टेक्टर आददको 
हकिा ब्िबुकुको प्रलतलिहप 

 दताय िवीकरण प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी ि.पा.िा लिवेदि 
ददएिा ि.पा. द्धारा स्थिगत सजयलिि तथा 
प्रचलित िलु्र्ाङ्कि प्रलतवेदि लिई सोको 
आधारिा उक्त लसफाररस उपिब्ध 
गराइिछे । 

   

31 सांस्था दताय 
लसफाररस 

 लिवेदिको िा.प्र.प को प्रलतलिहप । सम्पूणय  
पदालधकारीहरुबाट प्रिाजणत भएको िस्र्ौदा 

 हवधाि प्रलतलिहप । 

 हवधाि दताय सम्बजन्ध सलिलतबाट भएको लिणयर्को 
प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा  सलिलतिा 
गई वडाध्र्क्षको रार् सहहतको लसफाररस 
गराई  ि.पा.िा लिवेदि ददएिा ि.पा. 
द्धारा आवश्र्क जाँचबझु गरी लसफाररस 
ददि ििालसव देजखएिा िात्र उक्त 
लसफाररस उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

32 आर्श्रोत 
प्रिाजणत 
सीफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 आर्श्रोत खलु्ि ेप्रिाणको प्रलतलिहप । 
उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे ि .पा. िा लिवेदि ददएिा 
आवश्र्क जाांचबझु गरी उजल्िजखत 
लसफाररस  उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

33 जग्गाको 
िलु्र्ाङ्कि 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 चौहकल्िा वा िर सडक प्रिाजणत पत्रको 
प्रलतलिहप 

 िापी िक्शाको प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे ि .पा. िा लिवेदि ददएिा 
आवश्र्क जाांचबझु गरी उजल्िजखत 
लसफाररस  उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

34 र्ोजिा सम्झौता 
सम्बन्धिा 

 िगरहपकाबाट सम्बजन्धत र्ोजिाका िालग बजेट 
तथा  कार्यिि स्वीकृत भएको  लिणयर्को 
प्रलतलिहप । 

 सम्बजन्धत वडाध्र्क्षको रोहवरिा गठि भएको 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
उपभोक्ता सलिलत ि.पा. िा सम्झौताका 
िालग आएिा  प्राहवलधकबाट िागत 
अििुाि तर्ार गरी तोहकएको सहभालगता 
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उपभोक्ता सलिलतको लिणयर्को प्रलतलिहप । 

 सम्बजन्धत वडा सलिलतको लसफाररस 
वरावरको रकि उपभोक्ता सलिलतको र 
जिसहभालगताको खातािा जम्िा गरी 
भौचर पेश गरेिा ि.पा. बाट सम्झौता 
गराइिछे । 

35 िक्शा पास 
सम्बन्धिा 
िािदताय 
जग्गाको िालग 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 चािू आ.व .को िािपोत लतरेकव रलसदको 
प्रलतलिहप । 

 प्रिाजणत फाइि िक्शा वा िापी िक्शाको  
प्रलतलिहप । 

 राजजिािाको प्रलतलिहप । 

 हवटौरी जग्गाको िालग 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 चािू आ.व .को िािपोत लतरेकव रलसदको 
प्रलतलिहप । 

 

 ि.पा.  रारा लिधायररत िापदण्ड तथा 
प्रचलित लिर्ि अिसुारको िक्शा तर्ार 
पारी िरधिीिे पेश गिय ल्र्ाउि े। 

 िाग्ि ेदस्तरु दाजखिा गराई दताय गराउि े
र साांध सांलधर्ारको िाििा 15 ददिे  
दावी  हवरोधको सांचिा टाँस गराउिे, 
सूांचिाको म्र्ाद पूरा भएपलछ दावी हवरोध 
िआएिा सम्बजन्धत जग्गािा सम्बजन्धत 
वडाध्र्क्षको रोहवरिा सजयलिि िचुलु्का 
गराउि े गरी लििायण कार्य ईजाजत ददि े
। जपणिन्थ िेभि सम्िको । जपणिन्थ 
िेभि सम्िको लििायण कार्य पूरा गरी 
प्राहवलधककव प्रलतवेदि सहहत सम्बजन्धत 
जग्गाधिीिे लिवेदि ददएपलछ प्राहवलधकिे 
चेक जाांच गरी सपुरस्ट्रक्चर ईजाजत  
पत्र पदुाि गिे ।सम्पणुय लििायण कार्य 
सम्पन्न गरी प्राहवलधकको प्रलतवेदि सहहत 
सम्बजन्धत जग्गा धिीिे लिवेदि ददएपलछ 
प्राहवलधकरारा चेक जाँच गराई सम्पन्न 

   

36 वारुण र्न्त्र  कुि ै स्थाििा आगिागी भएिा सो 
ठाउँको चोक गल्िीको स्पष्ट ठेगािा ददई 
फोि िां..........िा वा अन्र् कुि ै
िाध्र्िबाट  सूचिा प्राप्त भएिा ि.पा.को 
वारुणर्न्त्र सम्बजन्धत आगिागी स्थािका 
िालग प्रसथाि गिेछ । 

   

37 हवद्यतु तथा 
खािेपािी 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 िर िक्शा पास प्रिाण पत्रकव प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्ध 
व्र्जक्तिे ि .पा. िा लिवेदि ददएिा 
ि.पा.द्धारा उजल्िजखत लसफाररस उपिब्ध 
गराइिछे । 

   

38 ितृ वेवाररसे 
पश ु चौपार्ा 
सम्बन्धिा 

 िगरको कुि ै पलि स्थाििा पश ु चौपार्ा 
ितृ अवस्थािा भेहटएिा िगरवासीद्धारा 
कार्ायिर् सिर्िा ि.पा.को फोि 
िां......िा लिजखत वा  िौजखक सूचिा 
प्राप्त हिु आएिा ि.पा. द्धारा उक्त ितृ 
चौपार्ािाई उपर्कु्त स्थाििा िगी गाड्ि े
व्र्वस्था गररिछे । 

5 िण्टा 
लभत्र 

  

39 वेवाररस िाश 
सद्गत सम्बन्धिा 

 ड्डिगर क्षेत्र लभत्रको कुि ैपररच्छेदिा    

40 सरसफाई 

व्र्वस्थापि 
सम्बन्धिा 

 िगरवासीहरुिे ि.पा.द्धारा तोकीएको 
क्षेत्रहरुिा प्रत्र्ेक ददि 
बेिकुा...........बजेदजख लबहाि..... 
बजे लभत्र िरबाट फोहरिैिा लिकािी 
राख्न े व्र्व्था गरेिा ि.पा. द्धारा उक्त 
फोहरुिैिाकव अजन्ति व्र्वस्था गररिछे 
। 

   

41 उद्यि व्र्वसार् 
हवकास 
र्ोजिाको िालग 
उपिब्ध 
गराउि े ऋण 
सहुवधा 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप 

 उद्यि सिूह गठिको  लिणयर्को प्रलतलिहप । 

 सम्बजन्धत टोि हवकास सलिलतको लसफाररस पत्र  

 सम्बजन्धत वडाको लसफाररस  पत्र । 

 व्र्वसार् दताय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप  

 व्र्जक्त वा सिूहका सदस्र्को पासपोटय साइजको 
....प्रलत फोटो । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्त वा सिूहिे ि.पा.द्धारा  लिददयष्ट 
फारि भरी लिवेदि गरेिा सांचािक  
सलिलतको लिणयर् अिसुार उक्त व्र्जक्त एवां 
सिूहिाई  ऋण सहर्ोग स्वरुप चेक 
हस्तान्तरण गररिछे । 

िोट- प्रत्र्ेक िहहिाको  .....लभत्र  
आवेदि ददइसकेको हिु ुपिेछ । 

   

42 एकीकृत 
सम्पजत श कर 
असिुी  

 जग्गाधिी प्रिाण पजुाय । 

 गत आ.व.को रलसद 
उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे ि.पा. द्धारा लिददयष्ट ढाँचा 
बिोजजिको फारि भरी लिवेदि गरेिा 
जग्गा तथ  भौलतक सांरचिाको िलु्र्ाङ्कि 
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गरी एकीकृत सम्पजत श कर लिइिछे । 
43 पेशा ब्र्वसार् 

दताय 
 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 जग्गाधिी  प्रिाण पजुायको प्रलतलिहप । 

 आफ्िो िािको जग्गा छ वा िर िभएिा 
सम्बजन्धत जग्गिधिीको िन्जरुी िाि । 

 व्र्वसार्को प्रकृलत बिोजजि सो सांग सम्बजन्धत 
लिकार्को प्रिाण । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे ि.पा. द्धारा लिददयष्ट ढाँचा 
बिोजजिको फारि भरी  ि. पा. िा 
लिवेदि ददएिा ि.पा द्धार उक्त 
व्र्वसार्का िलग ईजाजत ददइिछे । 

   

44 पेश व्र्वसार् 
सांचािििा 
रहेको वा वन्द 
भएको 
अवस्थाको 
लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 व्र्वसार् दताय प्रिाण पत्रको प्रलतलिहप । 

 सम्बजन्धत वडाको लसफाररस । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्त वा सांस्थािे लिवेदि िेखी वडा 
सलिलतिा गई वडाध्र्क्षको लिजखत रार् 
लसफाररस गराई ि.पा.िा लिवेदि ददएिा 
आवश्र्कतािसुार सजयलिि बझुी उक्त 
लसफाररस उपिब्ध गराइि ेछ । 

   

45 ि.पा.िा कर 
चकु्ता गरेपलछ 
ददइि े कर 
चकु्ता लसफाररस 

 िा.प्र.प को प्रलतलिहप । 

 कुि ै पेशा व्र्वसार् भएिा सोकव प्रिाण पत्रको 
प्रलतलिहप । 

उजल्िजखत कागजात सहहत सम्बजन्धत 
व्र्जक्तिे लिवेदि िेखी वडा सलिलतिा गई 
वडाध्र्क्षको रार् लसफाररस िेखाई ि.पा. 
िा लिवेदि गरेिा सो लिवेदि उपर 
आवश्र्क जाँचबझु गरी उक्त लसफाररस 
उपिब्ध गराईिछे । 

िोट-एकासांगोि पररवार लभत्रका व्र्जक्तिे 
कर शलु्क दस्तरु भकु्ताि गिय बाकी 
रहेको  देजखएिा त्र्स्तो एकासांगोिको 
पररवार लभत्रको व्र्जक्तिे Tax Clearance 

लसफाररस िाग गरेिा उक्त लसफाररस 
उपिब्ध गराउि ि.पा. बाध्र् हिुछैेि । 

   

46 उपभोक्ता 
सलिलतबाट 
कार्ायन्वर्ि 
सम्बन्धिा 

 वडाअध्र्क्ष, सदस्र् र वडा सजचवको रोहवरिा 
सम्बजन्धत क्षेत्रका उपभोक्ताहरुको भेिाबाट 
उपभोक्ता सलिलतको गठि भएको लिणयर् प्रलतलिहप 

 वडा सलिलतको लसफाररस र लििायणकव हववरण र 
िागत सहभालगता सम्बन्धी लिणयर् 

 प्राहवलधकको िाप िक्सा लडजाइि र िागत 
अििुाि 

 उपाभोक्ता सलिलतको िाििा बैंक खाता खोल्िका 
लिजम्त बढीिा तीि जिा पदलधकारीहरुको सांर्कु्त 
दस्तखतबाट सांचािि गिे  गरी बैकको िाि 
सिेत उल्िेख भएको लििायण प्रलतलिहप 

उजल्िजखत कागजात सहहत ि.पा.िा 
र्ोजिा सिझौताका िालग उपजस्थत हिु े
। ि.पा.बाट र्ोजिाको िागत अििुाि 
गाउँपालिका आलथयक प्रशासि लिर्िाविी, 
2064 बिोजजि स्वीकृत भएपलछ 
सम्बजन्धत उपभोक्ता सलिलतकव िाउँिा  
बैक खाता खोल्ि लसफाररस ददइिछे बैंक 
खाता खोिी उपभोक्ता सलिलतको तफय बाट 
ब्र्होिुय पिे जिसहभालगताको सम्पूणय 
रकि  - जिश्रिदाि बाहेक  जम्ि 
गरेको भौचर , ि.पा.िा पेश गिे । ि.पा 
र सम्बजन्धत उपभोक्ता सलिलतको अध्र्क्ष 
वीचिा र्ोजिाको सम्झौता गिे । सोको 
िालग उपभोक्ता सलिलतको छाप अलिवार्य 
हिु ु पिेछ । उपभोक्तािे गाउँपालिका 
आलथयक प्रशासि लिर्िाविी 2064 
बिोजजि िात्र कार्ायन्वर्ि गिुय पिेछ 
सम्झौता बिोजजि ि.पा.बाट उपिब्ध हिुे 
रकिको दोब्बर रकि बरावरको लििायण  
कार्य पूरा गरी िाग भएपलछ      
प्राहवलधकबाट िूल्र्ाङ्कि गरी पहहिो 
हकस्ता बराबरको  रकि भकु्तािी ददइिछे 
। सो रकि सम्बजन्धत उपभोक्ता 
सलिलतको बैंक खातािा जम्िा हिु े गरी 
भकु्तािी ददइि े।  

   

47 दोश्रो हकस्ता 
िाग 

 सम्झौता विोजजि र्ोजिाको कुि िागतको 
आधा वा सो भन्दा बढी रकि बरावरको लििायण 
कार्य सम्झौतािा उजल्िजखत शतय विोजजि पूरा 
गरी दोस्रो कास्ता िाग गिय आएिा सम्बजन्धत 
कार्यको लिरीक्षण तथा िाप जाांच र िूल्र्ाांकि 
गरी उपर्क्त देजखएिा दोस्रो हकस्ता उपिब्ध 
हिुछे । 

उपभोक्ता सलिलतबाट खचय अििुोदि तथा 
दोस्रो हकस्ता िाग गरेको लिणयर् प्रलतलिहप 
। िागत अििुाि पररलधलभत्र रहह भएको 
लििायण कार्यको हवि भपायई तथा भौचर 
सहहतको हववरण हवि , भपायइ तथा 
भौचरहरु पछालड  सलिलतको  छाप र 
दस्तखत  हिु ुपिेछ । सांझौता विोजजि 
उपभोक्ता सलिलतिे व्र्होिुय पिे रकि वा 
जिश्रिदािको स्पष्ट हववरण । ि.पा.को 
सम्बजन्धत प्राहवलधकद्धारा स्थिगत िाप 
जाांच गरी तर्ार गररएको िलु्र्ाांकि 
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प्रलतवेदि । 
48 र्ोजिाको 

फरफारक तथा 
अजन्ति हकस्ता 
िाग 

 सम्बजन्धत उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता 
बिोजजिको कार्य सम्पन्न गरी लिम्ि उजल्िजखत 
कागजात सहहत लिवेदि पेश गिुय पिेछ । 

 र्ोजिाको कुि खचय अििुोखि तथा अजन्ति 
हकस्ता िागको िणयर् प्रलतलिहप 

  

 सम्बजन्धत उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता 
बिोजजिको कार्य सम्पन्न गरी लिम्ि 
उजल्िजखत कागजात सहहत लिवेदि पेश 
गिुय पिेछ । 

 र्ोजिाको कुि खचय अििुोदि तथा 
अजन्ति हकस्ता िागकव लिणयर् प्रलतलिहप 
पररर्द्को लिणयर्बाट । 

   

49 म्र्ाद थप 
सम्बन्धी 
व्र्वस्था 

 सम्बजन्धत उपभोक्ता सलिलतकव लिणयर् बिोजजि 
गाउँपालिकािे थप गिेछ । 

    

50 ठेक्कािा कार्य 
गराउि े
सम्बन्धिा 

  कार्ायिर्बाट हवहवध सािािको सपणिाई 
िाग गिय, र्ोजिा लििायण कार्य गराउि 
तथा सेवा लिि प्राहवलधकबाट स्थिगत 
रुपिा िापी त्र्सको िक्सा र लडजाइि 
अिसुार िागत अििुाि तर्ार   हनु्छ । 
त्र्सपलछ सो िागत अििुाि स्वीकृलतको 
िालग गाउँपालिका आरलथक प्रशासि 
लिर्िाविी , 2064 अिरुुप स्वीकृत 
िागत अििुाि अिसुार कार्य गराउि वा 
सेवा लिि राहष्ट्रर् दैलिक पलत्रका वा लिर्ि  
अिसुार  बोिपत्र  - जशिबन्दी दरभउ 
पत्र आह्वािको सूचिा प्रकाजशत गररन्छ र 
प्राहवलधक तथा आलथयक प्रस्ताव सिेत 
िाग गिे कार्य प्रकृलतकव आधारिा 
गररन्छ । 

प्रकाजशत सचुिा अिसुार ईजाजत प्राप्त 
लििायण व्र्वसार्ी र सपणिार्सय कम्पिी वा 
फियिे आवश्र्क प्रिाणपत्र साथ ि.पा.को 
.......शाखा बाट  बोिपत्र फाराि दस्तरु 
वापतको 

   

51 सावयजलिक 
परीक्षण 

 लिशलु्क 2 िण्टा सिवजन्ध
त 
कार्यिि 
तथा 
पररर्ोज
िाको 
प्राहवलधक 
तथा 
प्रिखु 

 

52 सावयजलिक 
सिुवुाई 

 लिशलु्क 4 िण्टा सचुिा 
शाखा 
तथा 
कार्ायिर् 
प्रिखु 

 

53 सािाजजक 
परीक्षण 

 लिशलु्क 4 िण्टा सािाजजक 
हवकास  
अलधकृत 
तथा 
कार्ायिर्  
प्रिखु 

 

 

 

रष्टव्र्िः र्ो वडापत्र ढाचँाका िालग िात्र राजखएको हो। गाउँपालिकािे उपिब्ध गराउि ेगरेको वस्त,ु सेवा सहुवधाको प्रवाह जस्थलतका 
आधारिा थपिट गिय सक्िछे। 
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अिसूुची–2 

(बुदँा िां 2.2.6 सँग सम्बजन्धत) 

गिुासो पीर िकायको अलभिेख 

िाि/थर/ठेगािा/फोि िां. पीर िकाय वा गिुासोको हवर्र् सधुार वा सिाधािको सझुाव 
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अिसूुची–3 

सावयजलिक सिुवुाई सम्बन्धी कार्यहवलध, २०७५ को बुँदा िम्बर 3.6.४ सँग सांबजन्धत  

प्रश्नाविी भाग–1 

 

िागररक प्रलतवेदि (Citizen Report Card) 

(सन्तहुष्ट वा असन्तहुष्ट जिाउिे) 

उत शरदाताको िाि र थर :- ..........................................जातजालत :........................... 
लिङ्ग :  ( )     िहहिा ( )  परुुर् ( )   उिेर.......... 
शक्षा.............................पेशा............................................ 
ठेगािा...............................गाउँपालिका, वडा िां..............सम्पकय  फोि िां....................... 
 

1 सेवाको सन्तहुष्ट 

 तपाईिे र्स कार्ायिर्बाट सिग्रिा कलतको सन्तहुष्ट पाउि ुभर्ो ? 

सन्तषु्ट ()    ठीकै ()   असन्तषु्ट () 

 

 सेवा लिि जाँदा कियचारीको व्र्वहारप्रलत तपाई कलतको सन्तहुष्ट हिुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ()    ठीकै ()   असन्तषु्ट () 

 

2 सेवाको लिर्लितता 
 िागररक वडापत्रिा उल्िेख भए अिसुार तपाईिे प्राप्त गिुयपिे सेवािा िागेको सिर् प्रलत कजत शको सन्तषु्ट 

हिुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )   ठीकै ( )   असन्तषु्ट ( ) 

 

 कार्ायिर् लिर्लित रुपिा (कियचारीको उपजस्थलत, सिर् पाििा, कार्यचसु्तता) सञ्चािि भएको छ भने्न 
कुरािा कलतको हवश्वस्त हिुहुनु्छ ? 

हवश्वस्त ( )   ठीकै ( )   अहवश्वस्त ( ) 

 

 तपाईिे सेवा लिि जाँदा अलतररक्त रकि लतिुय भर्ो ? 

लतरेको छैि (   )   थोरै लतरेको ( )  धेरै लतरेको ( ) 

 

 र्स कार्ायिर्िे सावयजलिक चासो तथा सिस्र्ा सिाधाि गिय औसत कलत ददि िगाउिे गरेको छ ? 

1 ददि ( )   2 ददि ( )  धेरै ददि ( ) 

3 सेवाप्रलतको जिहवश्वास 

 र्स सांस्थािे ददिे सेवाप्रलत तपाई कलतको हवश्वस्त हिुहुनु्छ ? 

हवश्वस्त ( )   ठीकै ( )   अहवश्वस्त ( ) 

 

 र्स कार्ायिर्िे प्रदाि गरेको सेवाको बारेिा अरुिाई जािकारी गराई कजत शको प्रचार गिुय भएको छ ? 

धेरै ( )    ठीकै ()   गरेकै छैि ( ) 
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 र्स सांस्थािा कियचारी प्रलत तपाईको हवश्वास कजत शको छ ? 

धेरै ( )    ठीकै ()   हवश्वास छैि ( ) 

 

 र्स कार्ायिर्िे हवपन्न वगयको िालग छुट्याएको सेवा प्रर्ोग गरेको थाहा पाउि ुभएको  छ ? 

छ ( )    छैि ( )   अलिअलि थाहा छ ( ) 

4 सेवाको गणुस्तर 

 र्स कार्ायिर्बाट सेवा लिांदा कार्ायिर्िे ददएको जािकारीबाट कजत शको सन्तषु्ट हिुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )   कि सन्तषु्ट ( )  असनु्तषु्ट ( ) 

 

 तपाई र्स कार्ायिर्िा आउँदा कसको सहर्ोग लििभुर्ो ? 

आफै ( )    गाउँका ठूिा बडाको ( )  िध्र्स्थकताय ( ) 

 र्स कार्ायिर्िा तपाईिे एउटा कािको िालग कलत पटक धाउिपुर् र्ो ? 

1 पटक ( )   2 पटक ( )   सो भन्दा बढी ( ) 

5 सेवा सम्बन्धी जािकारी 

 कार्ायिर्को भौलतक अवस्था कस्तो छ ? 

अलत राम्रो ( )   ठीकै ( )    िराम्रो ( ) 

 

 कार्ायिर्िा भएको िागररक वडापत्र बारे तपाईिाइ जािकारी छ ? 

छ ( )    आजशक जािकारी छ ( )  कुिै जािकारी छैि ( ) 

 

 कार्ायिर् र सेवाग्राही लबचको सम्बन्ध कस्तो छ ? 

अलत राम्रो ( )   ठीकै ( )    खासै राम्रो छैि ( ) 

 

 गाउँपालिकािा सञ्चािि गररिे सावयजलिक कार्यिििा सीिान्त वगयको उपजस्थलत कलत प्रलतशतसम्ि हिेु 
गरेको छ ? 

20 प्रलतशत जलत ( )  50 प्रलतशत भन्दा िालथ ( )        थाहा छैि ( ) 

 

6 िागररक वडापत्र/ उजरुी पेहटका / गिुासो सन्न ेअलधकारी सम्बन्धिा 

 तपाईको  हवचारिा सेवाग्राहीिे िागररक वडापत्रको उपर्ोग कुि हदसम्ि गरेका छि ्? 

धेरै ( )    कि ( )    गरेको छैि ( ) 

 

 तपाईको हवचारिा सेवाप्रदार्कहरुिे िागररक वडापत्र अिरुुप कलत हदसम्ि सेवा प्रदाि गरेको जस्तो 
िाग्छ ? 

धेरै ( )    ठीकै ( )    अलत कि ( ) 
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 तपाईको हवचारिा उजरुी पेहटकाको उपर्ोग कुि हदसम्ि भएको   छ ? 

धेरै भएको छ ( )   ठीकै भएको छ ( )  भएकै छैि ( ) 

 

 

प्रश्नाविी भाग–2 

िागररक प्रलतवेदि पत्र 
1 लसफाररस सम्बन्धी 
 लसफाररसको िालग चाहहिे आवश्र्क कागजातहरुको प्रष्ट जािकारी पाउि ुभर्ो ? 

पाए ँ( )    ठीकै पाए ँ( )   स्पष्ट पाइँि ( ) 

 

 कुिै लसफाररसको िालग िाग्िे दस्तरु बाहेक अलतररक्त रकि ददि ुपर् र्ो? 

ददए ँ( )    थोरै ददए ँ( )   िालगएि र ददइएि पलि ( ) 

 

 त्र्हाँबाट ददिे लसफाररस लिांदा कसको सहर्ोग लििभुर्ो ? 

आफैँ  ( )   िध्र्स्थकताय वा कार्ायिर्कै िान्छे ( ) िेता/ ठूिाबडा ( ) 

 

 राजस्व, शलु्क तथा दस्तरु को-कससांग उठाउिे गदयछि ्? 

सबैसँग कर उठाउँछि ्( )   सीलित व्र्जक्त सँग िात्र कर उठाउँछि ्( ) धेरै वक्र्ौता रहि ेगरेको छ ( ) 

 

2 पूवायधार तथा  सरसफाई सम्बन्धी 
 कार्ायिर्िा सरसफाईको अवस्था  कस्तो छ ? 

राम्रो ( )    ठीकै ( )    खराब ( ) 

 कार्ायिर्िा सरसफाई सम्बन्धी गिुारो गदाय त्र्सिालथ कारवाही कजत शको गररन्छ ? 

तरुुन्तै हनु्छ( )  पटक पटक भिेपलछ िातै्र हनु्छ ( )   जलत भेपलि हनु्न ( ) 

 

 तपाईको हवचारिा गाउँपालिकािे सरसफाई तथा जिस्वास्थर् सम्बन्धी कार्यिि के कस्तो हकलसििे गछय ? 

लिर्लित र राम्रो सांग ( )  ठीकै गछय ( )   लिर्लित रुपिा गदैि ( ) 

 

 तपाईको गाउँपालिकािा हवकास लििायणको जस्थलत कस्तो छ ? 

राम्रो ( )    ठीकै ( )    खराब ( ) 

 

 तपाईको वडािा गाउँपालिकािे सञ्चािि गरेका र्ोजिाहरु कजत शको प्रभावकारी छि ्? 

प्रभावकारी छि ्( )   ठीकै छि ्( )   प्रभावकारी छैिि ्( ) 

 गाउँपालिकािा र्ोजिाको लबि भकु्तािी ददिे व्र्वस्था कस्तो छ ? 

सहज ( )    ठीकै ( )    अपणयारो ( ) 

 

 गाउँपालिकािा र्ोजिाहरु जाँचपास गदाय प्राहवलधकहरुिाई रकि ददिपुछय ? 

पदैि ( )    िागेरै लिन्छि ्( )   रकि िददए अपणयारो पाछयि ्( ) 

 

 र्ोजिा सञ्चािि गदाय गाउँपालिकाबाट प्राहवलधक सहर्ोग कजत शको पाउि ुभर्ो ? 
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सजजिै पाईर्ो ( )      कहहिे काँही पाइर्ो ( )  िाग गदाय पलि पाइएि ( ) 

 

 गाउँपालिकाका हवकास लििायण बारेिा जािकारी िाग्दा पाउि ुहनु्छ ? 

सजजिै पइन्छ ( )   सोधेपलछ पाइन्छ ( )  सोधेपलि पाइदैि ( ) 

 

 गाउँपालिकाको आचारसांहहता पाििा भएको छ ? 

पाििा भएको छ ( )  ठीकै पाििा भएको पाएको छु ( )  कजत श पलि पाििा भएको  छैि ( ) 

 

 र्ोजन्ना सञ्चािि गदाय गाउँपालिकाबाट कजत शको सहर्ोग पाउि ुभएको छ ? 

धेरै सहर्ोग पाएको छु ( )   ठीकै सहर्ोग पाएको छु ( )  लिरुत्साहहत गररन्छ ( ) 

3 र्स कार्ायिर्को ति ददइएका हवहवध पक्षहरुिा तपाईको अिभुव कस्तो छ ? 

 आलथयक श्रोत कस्तो छ ? 

आवश्र्क श्रोत उपिब्ध ( )  कि श्रोत उपिब्ध ( )   अलत कि श्रोत उपिब्ध ( ) 

 

 काि गिे प्रणािी र प्रहिर्ा कस्तो छ ? 

अलत सरि ( )   ठीकै ( )    जहटि ( ) 

 

 कार्ायिर्िा भएका कियचारीिा सीप कस्तो  छ ? 

आवश्र्क सीप छ ( )   आवश्र्कता भन्दा कि छ ( )  सीप लिकै कि छ ( ) 

 

 गाउँपालिकाको आम्दािी र खचय बाहहर सूचिा पाटीिा टाँसेको देख्नभुर्ो ? 

टाँसेको देखेको छु ( )  कहहिे काँही टाँसेको देजखन्छ ( )   खै कतै देजखएि ( ) 

 

 कार्य सम्पन्नको आधारिा िूल्र्ाांकि भएको छ हक छैि ? 

छ ( )   ठीकै िूल्र्ाांकि हिेु गरेको छ ( )   कहहिे पलि भएको थाहा छैि ( ) 

 वतयिाि ्कार्य सञ्चािि सांरचिा प्रलत कजत शको सन्तषु्ट हिुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )  ठीकै ( )   कुिै जािकारी छैि () 
 

4 पारदजशयता सम्वन्धी 

 गाउँपालिका/वडािा अहहिेसम्ि र्स वर्य कलतवटा सावयजलिक सिुवुाई कार्यिि सम्पन्न भए ? 

1वटा ( )   2वटा ( )   कार्यिि बारे कुिै जािकारी िै छैि ( ) 

 

 गाउँपालिका/वडा िा अहहिे सम्ि कलतवटा सावयजलिक परीक्षण कार्यिि सम्पन्न भए ? 

धेरै ( )   कि ( )   भएकै छैि ( ) 

 

 गाउँपालिका/वडा िा वाहर्यक रुपिा सािाजजक परीक्षण भएको छ ? 
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भएको छ ( )  अहहिेसम्ि सञ्चािि भएकै छैि ( )       कार्यिि बारे कुिै जािकारी िै छैि ( ) 

 

 सावयजलिक सिुवुाईिा गररएका सावयजलिक प्रलतवद्धता कजत शको कार्ायन्वर्ि भएको छ ? 

धेरै ( )    ठीकै ( )     कि ( ) 

 

 सावयजलिक सिुवुाईको अिगुिि गिे सांर्न्त्रको हवकास भएको  छ ? 

सांर्न्त्र बिेको छ ( )   कुिै सांर्न्त्र बिेको छैि ( )  कुिै जािकारी िै छैि ( ) 

 

 र्स कार्ायिर्को वाहर्यक िीलत, कार्यिि र श्रोतका बारेिा जिाकारी पाउि ुभएको छ ? 

धेरै जािकारी पाएको छु ( )  ठीकै जािकारी पाएको छु ( )  कि जािकारी पाएको छु( ) 

 

 

अिसूुची-3 

लिगयत अलभित (Exit Poll) सांकिि गिे ढाचँा 
बुँदा िम्बर 3.6.४ सँग सांबजन्धत 

 सेवाग्राहीको लिङ्ग :- प/ुस्त्री 
 जातिः 
 उिेरिः 
 जशक्षािः 
 कार्ायिर् र्स आइपगु्दाको सिर्िः 
 र्स कार्ायिर्को काििा िात्र आउि ुभएको हो वा अन्र् कािको िालग पलि 

 कार्ायिर्िा देहार्को कुि कािको िालग आउि ुभएको हो ?  रेजा ( ) जचन्ह ददिहुोस ् 

क) लसफाररश लिि/ परु् र्ाउि  

ख) दताय/िवीकरण 

ग) आलथयक सहर्ोग लिि 

ि) र्ोजिा िाग गिय  

ङ) र्ोजिाको हकस्ता लिि 

च) र्ोजिाको िूल्र्ाङ्गि गराउि 

छ) र्ोजिाको अजन्ति भकु्तािी लिि 

ज) गाउँपालिकािे राखेको सूचिा प्राप्त गिय  

झ) सूचिािूिक सािग्री प्राप्त गिय 
ञ) अन्र् कुिै भए 

लस.िां. सेवाको िाि िूल्र्ाङ्कि-उपर्कु्त कोष्ठिा रेजा ( ) िगाउि 

1 सेवा लिि को सँग सम्पकय  गिे भने्निा तपाईको  धारणा के-
कस्तो ? 

अलत स्पष्ट ठीक अस्पष्ट 

2 सेवाप्रदार्क कियचारीिे तपाईको आवश्र्कता र अपेक्षा कलत 
बझेु जस्तो िाग्र्ो ? 

अलत धेरै ठीक थोर 

3 तपाई प्रलत सेवाप्रदार्क कियचारीिे कस्तो व्र्वहार गरे? लिििसार 
िैत्रीपूणय 

ठीक अभर/ 
अिर्ायददत 



26 | P a g e  
 

4 सेवा प्राप्त गिय आवश्र्क सूचिाहरु (प्रिाण – कागजात र 
शलु्क (दस्तरु ) बारे तपाईिाई सेवाप्रदार्क कियचारीिे स्पष्ट 
गरे हक ? 

अलत 
स्पष्टगररददए 

ठीक अििल्ि 
हिेु गरी 

5 तपाईको राख्न ुभएका सिस्र्ािाई के-कस्तो सिाधाि ददए? अलत सजजिो 
तररकाबाट 
सिाधाि ददए 

ठीक सिाधाि 
ददि सकेिि ्

६ सेवा प्राप्त गिय अपिाइएको प्रहिर्ा के-कस्तो िाग्र्ो ? अलत सजजिो 
(छोटो) 

ठीक िािा 

 

कार्ायिर्को कुि-कुि पक्षिा धेरै राम्रो िाग्र्ो, कुि-कुि पक्षिाई सधुार गिुयपिे देजखर्ो ? 

राम्रा िागेका कुराहरु सधुार गिुयपिे हवर्र्हरु 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

 
अलभित दाताको िाि थर :     अलभित सांकिकको िाि थर : 
सही :         सही :    
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अिसूुची–4 

(बुदँा िां. 7.6 सगँ सम्बजन्धत) 

सावयजलिक सिुवुाई सम्बन्धी प्रलतवेदिको ढाचँा 
 सावयजलिक सिवुाई सांर्ोजि गिे व्र्जक्तको िाि, थर र ठेगािा 
 सिुवुाई गररएका हवर्र्वस्तहुरु 

क. 
ख. 
ग. 
ि. 

 कार्यिि आर्ोजिा स्थििः- 
 कार्यिि आर्ोजिा गररएका लिलत र सिर्िः 
 कार्यिि सञ्चािि गररएको सिर्वलध (िण्टा / लििेटिा ) 

 उठेका प्रश्न / जजज्ञासा र उत शरिः 
ि.सां प्रश्नकताय गिुासो गिे वा 

सझुाव ददिेको िाि, 
थर र ठेगािा 

सहभागीको प्रश्न/ 
गिुासो/ सझुाव 

जवाफ ददिे 
पदालधकारीको िाि,थर 
र ठेगािा 

जवाफको 
छोटकरी 
व्र्होरा 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रलतवेदि ददएको लिलतिः          सावयजलिक सिुवुाई सांर्ोजकको दस्तखतिः 
 

 



28 | P a g e  
 

अिसूुची–5 

(बुदँा िां. 7.8 सांग सम्बजन्धत) 

 

सावयजलिक सिुवुाईिा पाििा गिुयपिे आचार सांहहता 
सावयजलिक सिुवुाई कार्यिििा उपजस्थत आर्ोजक, सहजकताय तथा सहभागीहरुिे 
लिम्िािसुारका आचारसांहहता पाििा गिुयपदयछ: 

 सहभागीिे बोल्िका िालग हात उठाएर सांकेत गिुयपिेछ। 

 सहभागीिे प्रश्न वा सझुाव के राख्ने हो, पहहिे स्पष्ट गिुयपिेछ। 

 सांर्ोजकिे बोल्िे सांकेत गरेपलछ िात्र आफ्िो िाि सहहत प्रश्न वा जजज्ञासा राख्नपुिेछ। 

 सेवाग्राही सहभागी िागररकहरु धेरैिाई प्रश्न गिय सिर् ददिपुिे भएकािे बढी बोल्िे 
सिर् िरहिे हुँदा सांर्ोजकिे लिधायरण गरेको सिर् लबतेपलछ तत्काि प्रस्तलुत 
रोक्िपुिेछ। 

 आफूभन्दा पहहिेका सहभागीिे बोिेका कुरािाई दोहोर् र्ाउि जरुरी हिेुछैि। 

 जचत श िबझेुिा सांर्ोजकको अििुलत लिएर थप प्रश्न राख्न पाइिे छ। 

 सहभागीिे लबिा आधार कसैप्रलत िाञ्छिार्कु्त भार्ाको प्रर्ोग गिय पाइिे छैि। 

 सिुवुाईका वक्ता तथा सहभागीिाई उते शजजत पािे वा बदिाको भाविाबाट भिाइ राख्न 
वा बोल्ि पाइिे छैि। 

 सिुवुाई लबथोल्िे प्रर्ास कतैबाट भएको पाइएिा सबै सहभागी लििेर शािीितापूवयक 
सिाधाि खाज्िे पहि गिुय सबैको कतयव्र् हिेुछ। 

 सिुवुाईिाई हवर्र्ान्तर हिुबाट बचाउि सबै सहभागीिे सहर्ोग गिुयपिेछ। 

 प्रश्नहरु आलथयक िेखाजोखािा केजन्रतभन्दा पलि सेवा प्रवाहको गणुस्तरीर्ता र गणुस्तर 
वहृद्ध सम्बन्धी हिुपुिेछ। 

 
 

 


